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Teilnahmebedingungen

Zulassungsvoraussetzungen

An unseren Seminaren kann generell jeder teilnehmen. Fur wenige Kurse nur gibt es
Zulassungsvoraussetzungen. Dies betrifft Seminare mit Abschlussprifungen und Veranstaltungen, nach
deren Teilnahme rechtlich anerkannte Zertifikate ausgestellt werden. Werden die Voraussetzungen nicht
erflllt, ist die Teilnahme an Prifungen optional und im Anschluss an den Lehrgang erhdlt der/die
Kursteilnehmer/in eine formlose Teilnahmebestatigung.

Anmeldung

Die Anmeldung fur die Seminare muss in schriftlicher Form erfolgen. Verwenden Sie hierfir

bitte die entsprechenden Anmeldeformulare, die auf unserer Internetseite www.shk-innung-koeln.de als
Download bereitgestellt sind, oder bei der Innung angefordert werden kénnen. Die Anmeldungen werden in
der Reihenfolge ihres Eingangs berlicksichtigt. Erst mit der schriftlichen Bestatigung durch die Innung gilt die

Veranstaltung als gebucht und fur Sie entsteht die Verpflichtung zur Zahlung der SeminargebUhren.

Inhouse Schulung
Es besteht die Mdglichkeit, einen eigenen Termin in lhrem Hause zu vereinbaren, wenn
mindestens 8 Teilnehmer verbindlich dafir angemeldet werden. Hier kénnen die

Unterrichtszeiten flexibel bestimmt werden.

Preise Innungsmitglieder/Nicht-Innungsmitglieder

Auf alle angebotenen Seminare erhalten Innungsmitglieder eine ErmaBigung. Arbeitnehmer/innen, deren
Arbeitgeber Innungsmitglied ist, erhalten ebenfalls einen Rabatt. Die reduzierten Preise finden Sie neben den
Kursbeschreibungen. Dartber hinaus gewahrt die Innung SHK K&In Firmen einen zusatzlichen Preisnachlass,
wenn diese mindestens 8 Teilnehmer fir ein Seminar anmelden. Hierbei ist nicht entscheidend, ob es sich
um ein Innungsmitglied oder ein Nicht-Mitglied handelt. Auf Anfrage erhalten Sie ein Angebot.
Zahlungsbedingungen

Die Rechnungsstellung erfolgt in der Regel 3 Wochen vor Beginn der WeiterbildungsmaBnahme und ist mit
erhalt der Rechnung sofort ohne Abzug féllig. Bitte geben Sie bei der Zahlung immer die Kursbezeichnung
und Rechnungsnummer an. Vorab vereinbarte Ratenzahlung erhalten Sie auf der Rechnung inkl.
Zahlungszielen. Sollten Sie mit einer Rate in Verzug geraten, ist der Restbetrag sofort fallig.
Die Innung Sanitar Heizung Klima K&In behalt sich das Recht vor, den Teilnehmenden bei Nichtzahlung der

Kursgeblhr bis 2 Tage vor Seminarstart, auszuschlieBen.
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Maochten Sie nach Rechnungsstellung Anderungen an der Rechnung vornehmen lassen (z. B.
Rechnungsempfanger oder teilnehmende Person) erhebt die Innung Sanitar Heizung Klima Koéln eine
Bearbeitungsgebihr in Héhe von 25,00 € auf den Rechnungsbetrag.

Rucktritt und Kandigung

Sollten Sie an einem Seminar nicht teilnehmen kénnen, ist eine schriftliche Mitteilung an die Innung Sanitar
Heizung Klima Kéln erforderlich. Bei ein- bis mehrtagigen Veranstaltungen ist ein kostenloser Ricktritt bis 15
Werktage vor Beginn mdglich. Bei Rlcktritt zwischen 14 Tagen und einem vor Seminarbeginn kann die
Innung SHK Ké&ln einen pauschalen Aufwendungsersatz in Hohe von 30 % der Kursgeblhr verlangen.
Erscheinen Sie gar nicht, oder treten erst nach Seminarstart zurlick, ist die volle Seminargebuhr fallig.
Kénnen Sie aufgrund von Krankheit an dem von lhnen gebuchten Seminar nicht teilnehmen, reichen Sie
eine Kopie der Arbeitsunfahigkeitsbescheinigung bei uns ein. Andernfalls ist eine Rickerstattung der
SeminargebUhr nicht méglich.

Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszulben,
mussen Sie uns: Innung SHK KéIn, Rolshover Str. 115, 51105 Kéln, Tel: 0221/83712-0,
E-Mail: fuw@shk-innung-koeln.de, mittels einer eindeutigen Erkldrung - z. B. ein mit der Post versandter
Brief oder E-Mail - Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das
untenstehende Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden. Folgen des Widerrufs: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle
Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, unverziglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zurlckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur
diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei den urspriinglichen Transaktionen
eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrlcklich etwas anderes vereinbart. In keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet. Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen
wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem
Anteil der bis zu diesem Zeitpunkt, zu dem sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses
Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag

vorgesehenen Dienstleistung entspricht. Ende der Widerrufsbelehrung.
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Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fillen Sie bitte folgendes ch
uns:

Muster-Widerrufsformular:

An die

Innung Sanitar Heizung Klima Kéln
Rolshover Str. 115

51105 Kéln

E-Mail: fuw@shk-innung-koeln.de

Hiermit widerrufe/-n ich/wir* den von mir/uns* abgeschlossenen Vertrag Uber die Erbringung der folgenden

Dienstleistung:

DatUM: e UNterscnrift: oo

*unzutreffendes streichen
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Absage von Veranstaltungen durch den Veranstalter
Die Innung Sanitar Heizung Klima Koéln hat das Recht, bei Vorliegen wichtiger Grinde (z. B. Abwesenheit
des Dozierenden, geringe Teilnehmerzahl) Veranstaltungen abzusagen. Bereits bezahlte Geblhren und

Entgelte werden in diesem Fall erstattet.

Veranstaltungsort / Unterrichtszeiten
Veranstaltungsort — sofern nicht anders angegeben:

KompetenzZentrum, Innung Sanitdr Heizung Klima Kéln, Rolshover Str. 115, 51105 KéIn

Unterrichtszeiten — sofern nicht anders angegeben:

Die genauen Unterrichtszeiten entnehmen Sie bitte den jeweiligen Seminarbeschreibungen.

Die in den Seminarbeschreibungen angegebene Lehrgangsdauer beschreibt Zeitstunden. Unsere Kurse und
Lehrgange sind in der Regel berufsbegleitend.

Freitag 14.00 - 19.00 Uhr  // Samstag 08.00 — 14.00 Uhr

Seminare mit dem Vermerk ,Vollzeit” finden werktags von 08.00 — 16.00 Uhr statt.

Anderungen
Die Innung Sanitar Heizung Klima K&ln behalt sich das Recht vor, einen Wechsel der Dozierenden

sowie Anderungen im Veranstaltungsablauf vorzunehmen, sofern dies erforderlich ist.

Haftung / Datenspeicherung

Die Innung Sanitar Heizung Klima Koéln haftet nicht fur Beschadigung, Verlust oder Diebstahl

mitgebrachter Gegenstande.

Mit der Anmeldung zu einem der Seminare erklaren Sie sich damit einverstanden, dass lhre Daten fir
Zwecke der Lehrgangs- und Prifungsabwicklung sowie fir spatere Informationen be- und verarbeitet

werden. Weitere Informationen unter www.shk-innung-koeln.de
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